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Gerät lässt sich nicht mehr einschalten 

So finden Sie die Ursache 

Eine kompakte Checkliste zur schnellen und sicheren Diagnose 
elektronischer Geräte 

Was Sie in dieser Checkliste finden: 

✔   5 klare Diagnoseschritte 

✔   systematisch statt planlos vorgehen 

✔   typische Fehler vermeiden 

✔ kein Bauteile-Tauschen mehr, Sie wissen, wo Sie ansetzen 
müssen 
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So nutzen Sie diese Checkliste richtig 

 

Herzlich willkommen! Diese Checkliste begleitet Sie Schritt für 
Schritt durch die Diagnose eines elektronischen Geräts, das sich 
nicht mehr einschalten lässt. 

Damit Sie möglichst schnell zum Ziel kommen, beachten Sie bitte 
folgende Hinweise: 

• Arbeiten Sie die Schritte der Reihe nach ab – überspringen Sie 
keinen. 

• Notieren Sie Ihre Beobachtungen bei jedem Schritt – das hilft 
beim Eingrenzen. 

• Bei unklaren Messwerten: erst den nächsten Schritt lesen, dann 
messen. 

 

Es handelt sich um eine Erstdiagnose, mit der sich die meisten 
Fehler schnell und sicher eingrenzen lassen, auch ohne jahrelange 
Erfahrung. 

 

Wichtiger Sicherheitshinweis 

Bei Arbeiten an elektrischen Geräten ist Vorsicht geboten. 

 

Netzspannung (230 V) ist lebensgefährlich. Trennen Sie das Gerät 
immer vollständig vom Stromnetz, bevor Sie es öffnen. 
Kondensatoren in Netzteilen können auch nach dem Ausschalten 
noch gefährliche Ladungen gespeichert haben. 

Ziel dieser Checkliste ist eine strukturierte Diagnose und kein 
gefährliches Hantieren unter Spannung. 

 
Die Anwendung dieser Hinweise erfolgt auf eigene Verantwortung. Für Schäden oder 
Folgeschäden, die durch unsachgemäße Anwendung entstehen, wird keine Haftung 
übernommen. 
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Überblick: Die 5 Schritte zur Fehlersuche 

 

Bevor wir in die Details gehen, hier das Gesamtbild der 
Vorgehensweise: 

1 Sichtprüfung – offensichtliche Fehler erkennen 

2 
Spannungsversorgung prüfen – kommt überhaupt 
Spannung an? 

3 
Sicherungen kontrollieren – oft übersehen, schnell 
geprüft 

4 Netzteil prüfen – eine der häufigsten Ursachen 

5 Typische Fehlerquellen systematisch eingrenzen 

 

Gut zu wissen: Viele Geräte lassen sich bereits nach Schritt 1 oder 2 
diagnostizieren. Die Schritte sind so angeordnet, dass Sie mit den 
häufigsten Ursachen beginnen. 
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Schritt 
1 

Sichtprüfung – offensichtliche Fehler erkennen 

 

Bevor Sie zum Messgerät greifen: Schauen Sie sich das Gerät genau 
an. Viele Defekte sind schon mit bloßem Auge erkennbar. 

Was Sie prüfen: 

  Gehäuse auf sichtbare Schäden, Risse, Brandstellen oder 
Verfärbungen untersuchen 

  Auf Geruch achten – Brandgeruch deutet auf heiß gelaufene 
Bauteile hin 

  Platine nach aufgeplatzten Kondensatoren absuchen (Deckel 
gewölbt oder ausgelaufen) 

  Lötverbindungen prüfen: Kalte Lötstellen glänzen matt statt 
glänzend 

  Steckverbinder und Kabel auf Beschädigungen, Knicke oder 
Korrosion prüfen 

  Sicherungen visuell kontrollieren (sofern zugänglich) 

 

Profi-Tipp 

Arbeiten Sie mit einer hellen Lichtquelle und ggf. einer Lupe. 
Viele Fehler wie kalte Lötstellen oder Risse in Leiterbahnen sind 
ohne gute Beleuchtung und Vergrößerung kaum oder gar nicht 
sichtbar. 

Ihr Ergebnis: 

 Kein sichtbarer Schaden → weiter mit Schritt 2 

  Schaden gefunden → Notieren und bei Schritt 5 gezielt 
eingrenzen 
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Schritt 
2 

Spannungsversorgung prüfen 

 

Der häufigste Grund, warum ein Gerät nicht angeht: Es bekommt 
gar keinen Strom. Prüfen Sie das, bevor Sie weiter nach Fehlern im 
Gerät schauen. 

Was Sie prüfen: 

  Steckdose funktionstüchtig? → Am besten kurz ein anderes Gerät 
zum Test einstecken 

  Verlängerungskabel oder Steckdosenleiste ggf. überbrücken, also 
Gerät direkt an die Wandsteckdose anschließen 

  Netzkabel auf Beschädigungen prüfen (Knicke, Knoten, Brüche), 
bei Beschädigungen nicht mehr verwenden 

  Stecker fest eingesteckt? Kontakte sauber und unbeschädigt? 

  Netzschalter betätigen und auf Reaktion achten (LED, Geräusch, 
Wärme) 

  Gerät mit Akku: Akku geladen? Akkukontakte sauber? 

 

Achtung bei Netzgeräten 

Messen Sie Netzspannung nur, wenn Sie Erfahrung damit haben. 
Im Zweifel prüfen Sie die Steckdose besser mit einem 
funktionierenden Gerät statt direkt mit dem Multimeter. 
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Schritt 
3 

Sicherungen kontrollieren 

 

Sicherungen sind schnell übersehen. Dabei sind sie eine der 
häufigsten und einfachsten Fehlerquellen. Eine durchgebrannte 
Sicherung lässt sich meistens in wenigen Minuten auswechseln. 

Was Sie prüfen: 

  Gerätesicherung auf der Rückseite oder im Inneren des Geräts 
suchen 

  Ggf. auch Sicherung im Netzstecker prüfen (bei manchen 
Geräten) 

  Schmelzsicherung visuell prüfen: Draht oder Band sichtbar 
durchgebrannt? 

  Durchgangsprüfung mit Multimeter (Widerstandsmessung): 
intakt = < 1 Ω, defekt = ∞ 

  Sicherungswert notieren (Aufdruck: z.B. T2A / 250V) – nur 
gleichen Typ einsetzen! 

 

Wichtiger Hinweis 

Wenn eine Sicherung immer wieder durchbrennt, liegt ein 
weiterer Defekt vor. Tauschen Sie dann nicht einfach weiter – 
das kann zu Folgeschäden führen. Weiter mit Schritt 4 und 5. 
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Schritt 
4 

Netzteil prüfen 

 

Das Netzteil ist bei vielen Geräten die häufigste Fehlerursache – und 
glücklicherweise oft auch getrennt prüfbar. 

Typische Anzeichen für ein defektes Netzteil: 

  Gerät reagiert überhaupt nicht – keine LED, kein Lüfter, kein 
Geräusch 

  Netzteil wird ungewöhnlich heiß (auch ohne Last) 

  Netzteil riecht verbrannt oder zeigt sichtbare Schäden - dann 
nicht mehr verwenden 

  Ausgangsspannung fehlt oder ist stark abweichend (Messung mit 
Multimeter) 

  Gerät läuft mit Ersatznetzteil → Defekt bestätigt 

 

So prüfen Sie: 

Vergleichen Sie die gemessene Ausgangsspannung mit dem Wert 
auf dem Typenschild. Deutliche Abweichungen können auf einen 
Defekt hinweisen. Zu starke Abweichungen sind verdächtig. 

 

Externes Netzteil? 

Bei Geräten mit externem Steckernetzteil (Laptop, Router, etc.) 
können Sie das Netzteil einfach durch ein kompatibles 
Ersatzgerät tauschen. Das erspart oft umständliche Messungen. 
Aber Sie müssen genau auf Spannung und Polarität schauen. 
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Schritt 
5 

Typische Fehlerquellen systematisch eingrenzen 

 

Wenn die ersten vier Schritte keinen eindeutigen Fehler ergeben 
haben: Keine Panik. Gehen Sie jetzt logisch weiter vor. 

Vorgehen nach Ausschlussverfahren: 

  Alle extern angeschlossenen Geräte trennen – dann erneut 
testen 

  Erweiterungen, Module oder Fehleranzeigen (Blinkcodes etc.) 
gezielt prüfen 

  Platine auf auffällige Bauteile scannen: heiße Stellen, 
Verfärbungen, Korrosion 

  Elkos (Elektrolytkondensatoren) prüfen: aufgewölbt, ausgelaufen 
oder rissig? 

  Leiterbahnen auf Unterbrechungen oder Kurzschlüsse prüfen 
(Durchgangsprüfung) 

 

Denkweise: Was hat sich zuletzt geändert? 

Fragen Sie sich: Was war anders, bevor das Gerät ausfiel? Sturz, 
Feuchtigkeit, Überhitzung, neues Zubehör? Der Kontext führt oft 
schneller zur Ursache als jede Messung. 
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Häufige Fehler bei der Fehlersuche 

 

Dieser Abschnitt kann Ihnen viel Zeit und Geld sparen. Diese Fehler 
passieren auch erfahrenen Technikern: 

✗ 
Falschen Messbereich am Multimeter eingestellt – führt zu 
falschen oder gar keinen Werten 

✗ 
Messwerte ohne Kontext interpretieren – immer mit dem 
Sollwert aus dem Datenblatt vergleichen 

✗ 
Bauteile auf Verdacht tauschen – ohne Messung ist das teures 
Raten 

✗ 
Unter Spannung messen, ohne geeignetes Messgerät – 
Unfallgefahr! 

✗ 
Sicherung durch stärkere ersetzen – das schützt nicht mehr und 
kann Folgeschäden verursachen 

✗ 
Fehler nach dem ersten Fund stoppen – oft gibt es mehrere 
Ursachen 
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Entscheidungslogik: Wie Sie jetzt weiter vorgehen 

 

Sie haben die Schritte abgearbeitet – was nun? Hier hilft eine klare 
Einordnung: 

Reparatur lohnt sich 

• Einzelnes defektes Bauteil 
identifiziert 

• Ersatzteil günstig verfügbar 

• Gerät hat hohen Wert oder 
ist selten 

Weitere Schritte nötig 

• Fehler nicht eindeutig 
lokalisiert 

• Mehrere mögliche Ursachen 
offen 

• Spezialwissen oder 
Messgeräte fehlen 

 

Struktur schlägt Zufall 

 

Ihre wichtigsten Erkenntnisse: 

1.  Sichtprüfung zuerst – viele Fehler sind sichtbar, bevor 
gemessen wird. 

2.  Strom da? – Ohne Spannungsversorgung startet kein Gerät. 

3.  Sicherungen prüfen – klein, günstig, häufig das Problem. 

4.  Netzteil im Verdacht – häufigste Fehlerursache bei 
Totalausfällen. 

5.  Logisch eingrenzen – Ausschlussverfahren statt Ratespiel. 

Wer systematisch vorgeht, spart Zeit, Geld und Nerven. 

 

Systematisches Arbeiten ist keine Frage des Talents – sondern der 
richtigen Reihenfolge. Mit dieser Checkliste haben Sie das 
Fundament gelegt. 
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Nächste Schritte & weiterführende Inhalte 

Diese Checkliste hilft Ihnen, die Ursache schnell einzugrenzen. Für 
die nächsten Schritte kommt es darauf an, gezielt tiefer in die 
jeweiligen Bereiche einzusteigen. 

Wenn Sie jetzt gezielt weitergehen möchten, finden Sie hier weitere 
Anleitungen und Infos: 

Multimeter-Anleitung: Spannung, Strom messen und richtige 
Anwendung 
Netzteile verstehen: Typische Probleme und deren Ursachen 
Elektronik reparieren und wichtige Infos dazu 

Wenn Sie sich intensiver mit der Fehlersuche und Reparatur 
beschäftigen möchten, ist ein systematisches Verständnis 
entscheidend. 

In meinem Buch „Elektronik-Reparaturen“ zeige ich Ihnen, wie Sie 
Fehler strukturiert finden, typische Defekte erkennen und 
Reparaturen sicher durchführen. Elektronik-Reparaturen ist auch als 
E-Book erhältlich. 

Wenn Sie speziell verstehen möchten, wie Netzteile aufgebaut sind 
und wie Sie Fehler darin gezielt diagnostizieren, finden Sie im Buch 
„Netzteile verstehen“ eine detaillierte und praxisnahe Erklärung. 
Auch Netzteile verstehen ist als E-Book erhältlich. 

Bleiben Sie auf dem Laufenden! 

Weitere Tipps, Anleitungen und Diagnose-Guides erhalten Sie 
regelmäßig über unseren Newsletter. 

bastelnmitelektronik.de 

 

https://bastelnmitelektronik.de/multimeter/
https://bastelnmitelektronik.de/multimeter/
https://bastelnmitelektronik.de/netzteile-verstehen/
https://bastelnmitelektronik.de/elektronik-reparieren/
https://shop.bookmundo.com/de-DE/book/388474/elektronik-reparaturen/PB
https://www.digistore24.com/product/651544
https://www.digistore24.com/product/651544
https://shop.bookmundo.com/de-DE/book/388474/elektronik-reparaturen/PB
https://www.digistore24.com/product/672159

